Aviso Legal
Por el hecho de acceder a este web site se aceptan |os siguientes términos y condiciones.

1 Titularidad Este Sitio web ha sido creado por PREVISION SANITARIA NACIONAL,
PSN, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, con domicilio social en
MADRID, calle VillanuevaN° 11y C.I.F.: V-28230688, con caracter gratuito, informativo
y de exclusivo uso personal, teniendo por objeto facilitar el conocimiento a publico en
general, y a sus mutualistas en particular, de los productosy servicios ofrecidos y prestados
por PSN 0 empresas de su grupo. La direccién electronica del web de PSN es:
http://www.psn.es, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 18.869, libro O, folio
197, seccion 8, hojaM-67736, inscripcion 43 M.

2 Propiedad Intelectual e Industrial

PSN estitular de los derechos de Propiedad Intelectual sobre el contenido de este web site
(disefio gréfico, codigos, fuentes, textos, iméagenes, etc.) o dispone de los permisos
necesarios para su utilizacion.

Este sitio web y los contenidos que alberga se encuentran protegidos por lalegislacién
vigente en materia de propiedad intelectual. Se prohibe la modificacion, copia,
reproduccion, descarga, transmision, distribucion o transformacion de los contenidos del
Portal, si no se tiene la autorizacion del titular de los correspondientes derechos o se
encuentra legalmente permitido. El acceso al sitio web no supone en ningn caso
adquisicion por parte de los usuarios de derecho de propiedad alguno sobre los contenidos
gue figuran en e mismo.

Algunos de los contenidos del este sitio web pueden ser descargados en el terminal del
usuario siempre que sea para uso privado y sin fin comercial alguno.

L as referencias a marcas comerciales o marcas registradas o signos distintivos, ya sean
titularidad de PSN o de terceras empresas, |levan implicitas la prohibicion sobre su uso sin
el consentimiento de PSN o sus |egitimos propietarios. En ninglin momento, salvo
manifestacion expresa el acceso o0 uso del Portal y/o de sus contenidos, confiere a usuario
derecho alguno sobre las marcas, logos, y/o signos distintivos en él incluidos protegidos por
Ley.

Lalesion por parte de terceros de |os derechos de Propiedad Intelectual o cualquier otro
derecho sobre € contenido de este sitio web, titularidad de PSN, daralugar alas
responsabilidades |egalmente establecidas.

Queda prohibido cualquier tipo de transmision de datos que €l usuario puedarealizar a este
sitio web, que infrinjan los derechos de propiedad de terceros, y cuyo contenido sea
amenazante, difamatorio, obsceno, pornogréafico, o transmision de cualquier otro material
que constituya o incite una conducta que pueda ser considerada una ofensa penal.



3 Contenido del sitio web y enlaces (links)

L os contenidos, productosy servicios incluidos en el presente sitio web de PSN y
cualesquiera otras conexas 0 vinculadas ala misma estan dirigidos a mutualistas o
hipotéticos mutualistas con residencia en Espafia.

L as partes acuerdan expresamente que para cual quier cuestion o disputa que pueda surgir
sobre dichos contenidos, actividades comerciales, productosy servicios sera de aplicacion
la Legislacion Espariola, acordando expresamente el sometimiento ala exclusiva
jurisdiccion de los Tribunales de Madrid.

Lainformacion contenida en este sitio web puede no ser correcta, pese alos esfuerzos para
velar por su veracidad y actualizacion por parte del personal de PSN; por lo tanto PSN, no
se responsabiliza de cualquier dafio o perjuicio directo o indirecto que pueda ocasionar la
exactitud, integridad o veracidad de dicha informacion, asi como tampoco del uso por
terceros del contenido de estaweb site, ni de los posibles errores en e acceso alamisma,
siendo exclusiva responsabilidad de la persona que accede aellos o los utilice.

Este sitio web contiene enlaces (links) a paginas externas, no siendo PSN responsable de los
contenidos de dichas paginas y siendo, por tanto, responsabilidad del usuario, que debera
regirse por los términos 'y condiciones de utilizacion de | as péginas consultadas. Ademés,
PSN advierte que la presencia de enlaces (links) en el sitio web de PSN a paginas no
pertenecientes a empresas del Grupo PSN tiene finalidad meramente informativay en
ningun caso supone sugerencia, invitacion, patrocinio, respaldo o recomendacion de los
mismos por parte de PSN.

Cuaquier enlace a este web site desde otro debera hacerse siempre ala pégina principal
(http://www.psn.es) no implicando en ningn modo el patrocinio de PSN del sitio que
contiene el enlace.

PSN concede a usuario unalicencia no exclusiva, gratuitay personal, para usar, copiar e
imprimir, exclusivamente para uso de caracter personal, cualquier material o documento
encontrado en este sitio web.

El usuario puede transferir el contenido de este sitio web a su terminal (download) siempre
gue sea para su uso persona y sin ninguin fin comercial; por lo tanto, el usuario no podra,
sin autorizacion previa por escrito de PSN, distribuir, modificar, transmitir, reenviar o usar
el contenido del sitio web con fines publicos, comerciales o realizar cualquier otraforma de
explotacion de todo o parte del contenido de este sitio web, incluyendo pero no limitandose,
atextos, imagenes, audio y video.

PSN no transfiere al usuario la propiedad de su software, siendo éste €l propietario del
soporte en el cua & software es grabado. PSN retiene todos |os derechos de propiedad
industrial e intelectual incluyendo el software.

Si e usuario transfiere software de este sitio web a su terminal (download), incluyendo
cualquier archivo, iméagenes incorporadas o generadas por € software asi como la
informacion anexa al mismo no podra diseccionarlo para su estudio o descompilarlo,
traducir laversiéon del codigo objeto original o su lenguaje aotro codigo o lenguaje.



Tampoco podrérealizar cualquier manipulacion que altere la naturaleza del software o su
finalidad original.

PSN advierte que el uso del sitio web que el usuario hagay de lainformacién que esta
contenga, son de su propia responsabilidad, asi como, no garantiza que en el acceso a otros
sitios web através de enlaces (links) pueda visualizar informacion que hiera su sensibilidad
o0 le provoque dafios.

4 Alta como mutualista de PSN

El Usuario queda informado, y acepta, que laremision de una solicitud de alta como
mutualista de PSN o la peticion de contratacion de cual quiera de los productos o servicios
incluidos en la presente web site, no suponen, en modo alguno, €l inicio de unarelacion
comercial con empresas del Grupo PSN [en tanto en cuanto no se cumplan con todos |os
requisitos establecidos por las empresas del Grupo PSN de conformidad con la normativa
vigente].

El Usuario queda informado de que la presente oferta de |os productos y servicios
contenidos en estaweb site va dirigida Unicay exclusivamente alos residentes en Esparia o
alas personas que contraten desde Esparia. Este requisito constituye una condicién esencial
previaal inicio de las relaciones comerciaes con PSN. Las empresas del Grupo PSN podrén
rechazar € alta como mutualista desde el momento en el que tenga conocimiento de que €
Usuario no cumple con los requisitos para ser mutualista.

5 Politica de privacidad y proteccion de datos

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), PSN informa alos usuarios del presente
sitio web que los datos personales facilitados van a pasar aformar parte de un fichero
automatizado de datos de caracter personal, cuyatitularidad y responsabilidad corresponde
aPSN, siendo su finalidad el poder atender y procesar adecuadamente las solicitudes de
consulta remitidas, asi como poder informarle y transmitirle informacion de los servicios
ofrecidos por PSN. Con laremision de sus datos, Ud. presta su consentimiento expreso para
gue PSN pueda llevar a cabo € tratamiento automatizado, asi como la cesién de los mismos
aempresas del Grupo PSN, y siempre parael cumplimiento de |as finalidades anteriormente
indicadas.

Sus datos personal es son tratados con la maxima confidencialidad, habiendo adoptado PSN,
como responsable del fichero, las medidas de orden técnico y organizativo necesarias para
garantizar la confidencialidad y seguridad de |os datos personales, evitando su ateracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

PSN procede al archivo de los datos que |os usuarios facilitan pararealizar una consulta o
remitir una solicitud, algunos de los cual es son necesarios para atender adecuadamente las
mismas. El usuario es advertido, convenientemente, de la necesidad de facilitar dichos
datos. Le informamos de que la direccion de correo electronico es utilizada para dar
respuesta a su consulta, asi como poder transmitirle informacion de los servicios ofrecidos
por PSN es informarle de cualesquiera otros cambios rel evantes que se produzcan.



Nuestra pagina web no utiliza cookies ni otros medios técnicos que nos permitan identificar
ausuarios en concreto ni conocer datos de su navegacion, sin que el usuario sea consciente.
Ello no obstante, es nuestro compromiso que cuaquier cambio en la Politica de Privacidad
a este respecto serainmediatamente advertido, através del presente sitio web, incluyendo la
oportuna rectificacion en este apartado.

Asimismo, con relacion alos datos personal es recabados en laforma prevista en esta
Politica de Privacidad, se informaalos usuarios que tienen reconocidos |os derechos de
acceso, rectificacion, oposicion y cancelacién de sus datos personales. Los referidos
derechos podran ser g ercitados, bien por €l usuario, bien por su representante, mediante la
remision de una solicitud escritay firmada, ala siguiente direccién postal o electronica:
PSN Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija Calle Villanueva, 11 28001 Madrid
Teléfono: 91 431 12 44-Ext.361 Fax: 91 435 49 90 E-mail: osm@psn.es Servicio de
atencion a Mutualista: 902 100 062

6 Entorno seguro

El acceso alas paginas transaccionales a través de las que el mutualista de PSN redlizala
contratacion de productos o servicios de empresas del Grupo PSN se realiza en un entorno
Seguro.

Asimismo, el mutualista puede comprobar que se encuentra en €l sitio web de PSN
observando en lalinea superior de estado la expresion “psn’”.

Los productos y servicios que PSN ofrece en la presente web site, podrén ser solicitados y/o
contratados on-line por los mutualistas mediante la utilizacion de un sistema de clavesy
codigos facilitados por la Mutua que aseguren laidentificacion de los mismosy la
integridad y confidencialidad de |as operaciones.

7 Informacién sobr e aspectos técnicos

PSN no ser& responsable de posibles dafios o perjuicios que se pudieran derivar de
interferencias, omisiones, interrupciones, virus informaticos, averias telefénicas o
desconexiones en el funcionamiento operativo de este sistema el ectrénico, motivadas por
causas agjenas a esta Mutua ni de retrasos o bloqueos en €l uso del presente sistema

el ectrénico causados por deficiencias 0 sobrecargas de lineas tel efénicas 0 sobrecargas en la
Intranet de esta entidad, en el sistema de Internet o en otros sistemas electronicos, asi como
de dafios que puedan ser causados por terceras personas mediante intromisiones ilegitimas
fueradel control de PSN.

8 Intercambio o difusién dela informacién

PSN declina toda responsabilidad que se derive del intercambio de informacion entre
usuarios a través de sus paginas web. La responsabilidad de las manifestaciones difundidas
en sus paginas web corresponde a quienes las realizan.



Queda prohibido cualquier tipo de transmision de datos que usted pueda redizar a esta web
site, que infrinjan los derechos de propiedad de terceros, y cuyo contenido sea amenazante,
difamatorio, obsceno, pornografico, o transmision de cualquier otro material que constituya
0 incite una conducta que pueda ser considerada una ofensa penal .PSN no asume
responsabilidad por e contenido de cualquier foro o debate en el ciberespacio (chat),
boletines o cualquier tipo de transmisiones, que estén vinculadas a estaweb sitey
cooperarg, s esrequerido por orden judicial o por las autoridades pertinentes, en la
identificacién de las personas responsables de aquellos contenidos que violen laley.

9 Modificaciones en €l sitio web o0 en lostérminosy condiciones de uso del mismo.

No se podra aterar, cambiar, modificar, o adaptar este sitio web; sin embargo, PSN se
reserva el derecho a efectuar modificaciones en el contenido, configuracién o presentacion
del sitio web en cualquier momento y Sin previo aviso.

Asimismo, PSN se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los términosy
condiciones de uso de este sitio web, actualizandol os en este mismo sitio web, por lo que se
recomienda al usuario que con periodicidad razonable consulte el Aviso Lega por si se han
producido dichas modificaciones

10 Condiciones Gener ales de venta.

Sistema de compraen PSN, Serviciosy Mediacién, S.L:

Las compras realizadas en PSN, Serviciosy Mediacién, S.L. son realizadas de acuerdo ala
Ley 34/2002 de 11 de Julio y cumplen todos sus requisitosy ala laLey 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién, y cumplen todos sus requisitos.
Las compras realizadas en PSN, Serviciosy Mediacion, S.L. quedan sometidas ala
normativavigentey el resto de lalegislacion concordante, entendiéndose realizadas las
operaciones de ventaen el domicilio de PSN, Serviciosy Mediacion, S.L. Cale Villanueva,
11 - 28001 Madrid, Espafia.

Las compras efectuadas en PSN, Serviciosy Mediacion, S.L. estaran sujetas a pago del
Impuesto sobre el valor Afiadido (1.V.A.) segln |o establecido en la normativa vigente para
las personas fisicas o juridicas residentes en Estados miembros de la Unién Europeay para
aquellas residentes en paises extracomunitarios.

Laventade los productos:

Las caracteristicas de |os productos y sus precios apareceran en pantalla. Los articulosy
servicios estaran disponibles para su venta hasta fin de existencias. Los precios indicados en
pantalla son en euros, eincluyen .V.A. y son los vigentes, salvo error mecanogréfico. Las
of ertas estén debidamente marcadas e identificadas como tal. Su plazo de validez tiene
efectividad mientras aparecen en su pantalla. Si necesita una factura, debe ponerse en
contacto con nuestro Servicio de atencion al cliente, teléfono 91 431 12 44 - Ext. 361, y tan
solo tendra que indicar sus datosy € nimero de pedido. La confirmacion de pedido enviada
por PSN, Serviciosy Mediacion, S.L. no tiene validez como factura, sélo como
comprobante de compra. El plazo para solicitar lafactura de un pedido es de siete dias
natural es posteriores ala entrega del pedido.



Laformalizacion del pedido:

El cliente que quierarealizar unacompraen PSN, Serviciosy Mediacion, S.L. deberd
visualizar las condiciones generales de compra que se incluyen en dicho apartado de la
pagina principal. Laformalizacion de un pedido se entenderarealizada bajo latotal
aceptacion de las condiciones generales de venta contenidas en la pagina.

Con posterioridad ala recepcion de su pedido recibird una factura emitida por PSN,
Serviciosy Mediacion, S.L. En una compra que ha de ser enviada a una direccion distintaa
la que aparece en los datos del cliente (como en los envios de regal o), la factura siempre
deberd enviarse aladireccion del cliente, que en cualquier caso, seréla persona que haga
efectivo el pago a PSN, Serviciosy Mediacion, S.L.

L os productos se enviaran ala direccion de entrega que usted nos indique, en los plazos
estipulados segun €l servicio de modo de envio que usted haya escogido.

Servicio de atencion a cliente:

Para cualquier posible incidencia o reclamacion, le recomendamos gque se ponga en contacto
con €l en Servicio de Atencién a Cliente, teléfono: 91 431 12 44 - Ext. 361. O nos envie un
correo electrénico aladireccion: alopez@psn.es. Las devoluciones deben remitirse ala
siguiente direccion: PSN, Serviciosy Mediacion, S.L. Calle Villanueva, 11 - 28001 Madrid.
L as normas respecto alas devoluciones, (reguladas por laLey del 15/1/96 nimero 7/1996)
reclamaciones, garantiay emisién de facturas, son las siguientes. No se admitirén
devoluciones que no vengan en su embalaje original y con el producto en perfecto estado.

L os productos que puedan ser reproducidos o copiados con carécter inmediato, (Compact
Disc, software, peliculas de video, libros, etc) no se admitirdn a no ser que se devuelvan en
su embalgje original, exceptuando |os casos de mercancia defectuosa.

El abaran de entrega tiene validez como garantia del fabricante, ésta tendra efecto a partir
del dia que seredizalaentregaen € domicilio del comprador.

L as reclamaciones por posibles incidencias como que el producto se entregue deteriorado,
averiado, equivocado, o por cualquier otra causa susceptible de reclamacion, se trataran de
lasiguiente forma: En el caso de solicitar devolucion del importe, € cliente debe remitir el
producto a PSN, Serviciosy Mediacion, S.L., en € plazo de 7 dias posteriores ala
recepcion del pedido y los costes de devolucion, corren acargo del cliente, (segun Ley del
15/1/96 nimero 7/1996). Si por €l contrario desea la sustitucion del producto, PSN,
Serviciosy Mediacion, S.L. se compromete a entregar al cliente otro producto en perfecto
estado, y recoger el defectuoso al readlizar la entrega.



